
La gestion de projetsLa gestion de projets

Compilation Compilation àà partir departir de
http://http://www.gestiondeprojet.netwww.gestiondeprojet.net

http://http://persoperso--info.enstinfo.enst--bretagne.frbretagne.fr/~/~beugnardbeugnard//



QuQu’’appelle tappelle t’’on un on un projetprojet ??

►►Suite d'actions dSuite d'actions déélimitlimitéée dans le temps, en e dans le temps, en 
vue de produire un rvue de produire un réésultat spsultat spéécifique, cifique, 
produit, service ou nouvelle organisationproduit, service ou nouvelle organisation

Adaptation Adaptation àà des contraintes ldes contraintes léégales nationales, gales nationales, 
europeuropééennes ou internationales ennes ou internationales 
Lancement de nouveaux services ou produits Lancement de nouveaux services ou produits 
innovantsinnovants
IntIntéégration de nouvelles technologies (ERP, gration de nouvelles technologies (ERP, 
outils doutils déécisionnels,...)cisionnels,...)
Mise Mise àà jour de technologies djour de technologies dééjjàà implantimplantéées es 
pour rester comppour rester compéétitiftitif



Typologie des projetsTypologie des projets



DDééfis de la gestion de projets fis de la gestion de projets 

►►Mise en place dMise en place d’’une organisation et dune organisation et d’’une une 
planification de lplanification de l’’ensemble des activitensemble des activitéés s 
visant visant àà assurer lassurer l’’atteinte des objectifs du atteinte des objectifs du 
projet (qualitprojet (qualitéé, co, coûûts, dts, déélais)lais)

►►Effectuer le suiviEffectuer le suivi
►►Anticiper les changements Anticiper les changements àà mettre en mettre en 

œœuvre et les risques uvre et les risques 
►►DDéécider et communiquercider et communiquer







L'organisation du projet L'organisation du projet 

►►PPéérimrimèètre/lotissementtre/lotissement
►►LL’é’équipe projetquipe projet
►►Tâches, jalons et livrablesTâches, jalons et livrables
►►La planificationLa planification
►►Techniques de planificationTechniques de planification
►►La budgLa budgéétisationtisation
►►Les logicielsLes logiciels



PPéérimrimèètre du projettre du projet

►►DDéélimitation prlimitation préécise du projetcise du projet
►►Identification et recensement des Identification et recensement des 

applications/modules impactapplications/modules impactéés par le projets par le projet
►►Peut être ensuite subPeut être ensuite sub--divisdiviséé en en soussous--projetsprojets

possposséédant chacun son propre pdant chacun son propre péérimrimèètre  tre  



Lotissement du projetLotissement du projet

►►Regroupement de Regroupement de soussous--projetsprojets entre euxentre eux
►►Chaque regroupement est un Chaque regroupement est un lotlot du projetdu projet

Les lots peuvent parfois se chevaucher dans le Les lots peuvent parfois se chevaucher dans le 
temps ou se paralltemps ou se parallééliser partiellementliser partiellement

►►LL’’objectif dobjectif d’’un lot est de relier les un lot est de relier les 
modules/applications qui ont les modules/applications qui ont les interinter--
ddéépendancespendances les plus fortesles plus fortes



L'L'ééquipe projetquipe projet

►►Tributaire de la hiTributaire de la hiéérarchie de lrarchie de l’’entreprise entreprise 
concernconcernééee

►►Acteurs de l'Acteurs de l'ééquipe dquipe d’’un projet SI un projet SI 
MOA (MaMOA (Maîîtrise dtrise d’’ouvrage)ouvrage)
MOE (MaMOE (Maîîtrise dtrise d’œ’œuvre)uvre)



FacilitateurFacilitateur



CoordonnateurCoordonnateur



MatricielMatriciel



TaskTask ForceForce



MaMaîîtrise dtrise d’’ouvrage (MOA)ouvrage (MOA)

►► Exprime un besoin qui devient l'objectif du projetExprime un besoin qui devient l'objectif du projet
►► ElaboreElabore le Cahier des Charges fonctionnelle Cahier des Charges fonctionnel
►► PrPréépare les cas de tests fonctionnels pare les cas de tests fonctionnels 

VVéérifier que les drifier que les dééveloppements/paramveloppements/paraméétrages effectutrages effectuéés s 
par la MOE fonctionnentpar la MOE fonctionnent

►► Exemple de MOAExemple de MOA
Dans le cas d'un projet d'implDans le cas d'un projet d'impléémentation du module CO mentation du module CO 
(contrôle de gestion) du progiciel SAP, la MOA est (contrôle de gestion) du progiciel SAP, la MOA est 
constituconstituéée des contrôleurs de gestion implique des contrôleurs de gestion impliquéés sur le s sur le 
projet.projet.



MaMaîîtrise dtrise d’œ’œuvre (MOE)uvre (MOE)

►► RRéépond informatiquement au besoin exprimpond informatiquement au besoin expriméé par par 
la MAOla MAO

►► RRéédige une rdige une rééponse au besoinponse au besoin
CDC technique (cahier des charges technique) CDC technique (cahier des charges technique) 
Dossier de paramDossier de paraméétrage ou trage ou 
Dossier de conception gDossier de conception géénnééral. ral. 

►► RRééalise dalise dééveloppements/paramveloppements/paraméétrages ntrages néécessairescessaires
►► Exemple de MOEExemple de MOE

Un service informatique en interne et dUn service informatique en interne et déédidiéé au projet ou au projet ou 
une SSII une SSII àà qui l'entreprise en charge du projet sousqui l'entreprise en charge du projet sous--
traite inttraite intéégralement les dgralement les dééveloppements informatiques veloppements informatiques 
d'un projet.d'un projet.



Tâches, jalons et livrablesTâches, jalons et livrables



Les tâchesLes tâches

►► Actions Actions àà mener pour aboutir mener pour aboutir àà un run réésultatsultat
Un objectif prUn objectif préécis et mesurable cis et mesurable 
Des ressources humaines, matDes ressources humaines, matéérielles et financirielles et financièèresres
Charge de travail exprimCharge de travail expriméée en nombre de e en nombre de journjournééeses--
hommehomme (35 h/semaines, 22 jours ouvrables)(35 h/semaines, 22 jours ouvrables)
Une durUne duréée ainsi que ainsi qu’’une date de dune date de déébut et une date de fin but et une date de fin 

►► Une tâche doit être assez courte Une tâche doit être assez courte 
<= <= àà 15 jours15 jours

►► Dans le cadre du planning, les tâches sont reliDans le cadre du planning, les tâches sont reliéées es 
entre elles par des relations de dentre elles par des relations de déépendancependance



Les jalons (Les jalons (milestonesmilestones))

►►Des Des éévvéénements clnements cléé dd’’un projet, montrant un projet, montrant 
une certaine progression du projet une certaine progression du projet 

►►Des dates importantes de rDes dates importantes de rééalisation dalisation d’’un un 
projet projet 

►►Une rUne rééalisation concralisation concrèète (production de te (production de 
livrables) livrables) 

►►Limitent le dLimitent le déébut et la fin de chaque phase but et la fin de chaque phase 
et servent de point de synchronisationet servent de point de synchronisation





Les livrablesLes livrables

►►Un livrable est tout rUn livrable est tout réésultat, document, sultat, document, 
mesurable, tangible ou vmesurable, tangible ou véérifiable, qui rrifiable, qui réésulte sulte 
de lde l’’achachèèvement dvement d’’une partie de projet ou une partie de projet ou 
du projetdu projet

►►ExemplesExemples
Un cahier des charges et une Un cahier des charges et une éétude de tude de 
faisabilitfaisabilitéé sont des livrablessont des livrables



Planification d'un projet Planification d'un projet 

►►DDééfinitionfinition
►►DDéécoupagecoupage
►►OrdonnancementOrdonnancement
►►PlanningPlanning



Planification de projet Planification de projet 

►►DDééterminer et terminer et àà ordonnancer les tâches du ordonnancer les tâches du 
projetprojet

►►Estimer les chargesEstimer les charges
►►DDééterminer les profils nterminer les profils néécessairescessaires

►►LL’’outil planning permet de outil planning permet de 
ddééterminer si les objectifs sont rterminer si les objectifs sont rééalisaliséés ou s ou 
ddéépasspasséés s 
suivre et communiquer lsuivre et communiquer l’’avancement du projet avancement du projet 
affecter les ressources aux tâches affecter les ressources aux tâches 



Le dLe déécoupage du projet coupage du projet 

►►DDéécoupage chronologique (phases)coupage chronologique (phases)
Ce qui doit être fait (tâches) Ce qui doit être fait (tâches) 
Par qui cela doit être fait (Ressources) Par qui cela doit être fait (Ressources) 
Comment les rComment les réésultats (Livrables) doivent être sultats (Livrables) doivent être 
prpréésentsentéés s 
Comment les valider (Jalons) Comment les valider (Jalons) 



WBS (WBS (WorkWork BreakdownBreakdown Structure)Structure)

►►Structure hiStructure hiéérarchique des tâches du projetrarchique des tâches du projet
►►La conception de la WBS passe parLa conception de la WBS passe par

LL’é’établissement dtablissement d’’une liste des rune liste des réésultats de sultats de 
travail (livrables) les + importants du projet travail (livrables) les + importants du projet 
La division (si nLa division (si néécessaire) de ces livrables en cessaire) de ces livrables en 
soussous--ensembles ensembles 
Pour chaque livrable et Pour chaque livrable et soussous--livrablelivrable, le listage , le listage 
des activitdes activitéés qui sont ns qui sont néécessaires cessaires àà sa sa 
rrééalisation alisation 
La possibilitLa possibilitéé de diviser ces activitde diviser ces activitéés en s en soussous--
activitactivitééss











LL’’ordonnancement des tâches ordonnancement des tâches 

►►Plan dPlan d’’action daction dééterminant les terminant les 
ssééquencementsquencements / parall/ paralléélismes pour lismes pour 
ll’’exexéécution des tâchescution des tâches

Une marge de flexibilitUne marge de flexibilitéé peut être ampeut être améénagnagééee

►►Pour chaque tâche Pour chaque tâche éélléémentaire, mentaire, 
SSéélectionner les seules tâches immlectionner les seules tâches imméédiatement diatement 
antantéérieuresrieures



Le Planning Le Planning 

►►Les Les éétapes successivestapes successives
►►Dates au plus tôt et au plus tardDates au plus tôt et au plus tard
►►Chemin critique et margesChemin critique et marges
►►Estimation des chargesEstimation des charges
►►Identification des risquesIdentification des risques
►►QualitQualitéé du planning du planning 



Les Les éétapes successivestapes successives

►► Exemple de grandes Exemple de grandes éétapes pour la mise en place tapes pour la mise en place 
dd’’un ERPun ERP

EtudeEtude prprééalable dalable déétailltaillééee (d(dééfinition du pfinition du péérimrimèètre, tre, 
cahier des charges fonctionnel ...) cahier des charges fonctionnel ...) 
Dossier de ParamDossier de Paraméétragetrage
RRééalisation du paramalisation du paraméétragetrage et/ou Programmation et/ou Programmation 
Conception des Conception des Jeux dJeux d’’essaiessai pour prpour prééparer la recette parer la recette 
de l'application/du module de l'application/du module 
RecetteRecette (R(Rééalisation des tests informatiques) alisation des tests informatiques) 
RRéédaction des daction des Manuels utilisateursManuels utilisateurs
Mise en productionMise en production



Dates au plus tôt et au plus tardDates au plus tôt et au plus tard

►►Associer Associer àà chaque tâche les dates au plus chaque tâche les dates au plus 
tôt tôt 

DDéébut au plus tôt et Fin au plus tôt but au plus tôt et Fin au plus tôt 

►► les dates au plus tardles dates au plus tard
DDéébut au plus tard et Fin au plus tardbut au plus tard et Fin au plus tard

►►La durLa duréée de la tâche est le temps ouvre de la tâche est le temps ouvréé qui qui 
ss’é’écoule entre le dcoule entre le déébut et la fin de la tâche. but et la fin de la tâche. 



Chemin critiqueChemin critique

►►SSééquence de tâches qui dquence de tâches qui déétermine la durtermine la duréée e 
totale du projettotale du projet

Ce chemin est continu depuis le dCe chemin est continu depuis le déébut jusqubut jusqu’à’à la la 
fin du projetfin du projet
Tout retard affectant une tâche du chemin Tout retard affectant une tâche du chemin 
critique est intcritique est intéégralement rgralement réépercutpercutéé sur la dursur la duréée e 
du projet et donc sa date de findu projet et donc sa date de fin
Une tâche critique est une tâche du chemin Une tâche critique est une tâche du chemin 
critiquecritique



MargesMarges

►► La La margemarge est la possibilitest la possibilitéé ququ’à’à une tâche dune tâche d’’être être 
retardretardéée sans impacter le projet. Les tâches qui e sans impacter le projet. Les tâches qui 
sont sur le chemin critique ont une marge nulle.sont sur le chemin critique ont une marge nulle.

►► La La marge totale (MT)marge totale (MT)
DiffDifféérence entre le drence entre le déébut au plus tard de la tâche but au plus tard de la tâche 
suivante la plus contraignante et la fin au plus tôt de la suivante la plus contraignante et la fin au plus tôt de la 
tâche elletâche elle--mêmemême

►► La La marge libre (ML)marge libre (ML)
DiffDifféérence entre la date de drence entre la date de déébut au plus tôt du but au plus tôt du 
successeur le plus prsuccesseur le plus préécoce, et la date de fin au plus tôt coce, et la date de fin au plus tôt 
de la tâche ellede la tâche elle--même.même.



Estimation des charges Estimation des charges 

►► Au niveau projet Au niveau projet 
Estimer la charge du projet complet par la Estimer la charge du projet complet par la 
ddéétermination dtermination d’’une enveloppe budgune enveloppe budgéétairetaire

►► Au niveau phaseAu niveau phase
Estimer la charge dEstimer la charge d’’une phase spune phase spéécifique, ajuster le cifique, ajuster le 
ddéécoupage du projet et prcoupage du projet et préévoir des ressources pour voir des ressources pour 
planifier lplanifier l’’affectation des intervenantsaffectation des intervenants

►► Au niveau tâche Au niveau tâche 
Estimer chacune des tâches qui font gEstimer chacune des tâches qui font géénnééralement ralement 
ll’’objet dobjet d’’une affectation individuelleune affectation individuelle



Estimation des chargesEstimation des charges

►►Les coLes coûûts du projet doivent être ts du projet doivent être éévaluvaluéés en s en 
fonction de leur naturefonction de leur nature

CoCoûûts en matts en matéériel, en ressources humaines riel, en ressources humaines 
internes, en frais de dinternes, en frais de dééplacement, en personnel placement, en personnel 
de prestataires extde prestataires extéérieurs...rieurs...

►►Concernant les charges matConcernant les charges matéérielles rielles 
Besoins en locaux, en ordinateurs, serveurs, Besoins en locaux, en ordinateurs, serveurs, 
logiciels...logiciels...





Processus dProcessus d’’approvisionnementapprovisionnement

►►AprAprèès la phase de ds la phase de dééfinition des besoins finition des besoins 
DDééfinir les processus dfinir les processus d’’approvisionnementapprovisionnement
EtablirEtablir les dles déélais dlais d’’approvisionnement en approvisionnement en 
fonction des fournisseursfonction des fournisseurs
EvaluerEvaluer le temps de recrutement des ressources le temps de recrutement des ressources 
humaines, du choix de prestataires humaines, du choix de prestataires ééventuelsventuels

►►LL’é’évaluation de ces durvaluation de ces duréées est importante es est importante 
dans le calcul total de la durdans le calcul total de la duréée du projete du projet



Identification des risquesIdentification des risques

►►Identification des facteurs de risque Identification des facteurs de risque 
associassociéés s àà chaque tâche chaque tâche 

►►Classification en fonction de leur criticitClassification en fonction de leur criticitéé
LLéégers retards dans le planninggers retards dans le planning
Bloquant car appartenant au chemin critique Bloquant car appartenant au chemin critique 



Types de risquesTypes de risques

►►HumainsHumains
Absence, dAbsence, dééccèès ds d’’une ressource importante sur une ressource importante sur 
le projetle projet

►►CoCoûûts cachts cachééss
DDéécouverte de cocouverte de coûûts au cours du projet qui ts au cours du projet qui 
grgrèèvent lvent l’’enveloppe budgenveloppe budgéétaire dtaire déédidiéée au projete au projet

►►Retard dans les approvisionnements en Retard dans les approvisionnements en 
matmatéériaux indispensables au projetriaux indispensables au projet

Risque de changement de la durRisque de changement de la duréée totale du e totale du 
projet projet 



Types de risquesTypes de risques

►►Retard dans la livraison des livrables, Retard dans la livraison des livrables, 
►►Technologiques Technologiques 

EvolutionEvolution de la technologie en cours de projet de la technologie en cours de projet 

►►Manque de communication et de Manque de communication et de 
coordinationcoordination

►►InadInadééquation des dquation des dééveloppements veloppements 
informatiques aux besoins expriminformatiques aux besoins expriméés s 



Un bon planning ?Un bon planning ?

►►RRééseau des tâches complet et exhaustifseau des tâches complet et exhaustif
►►Chemin critique et risques bien identifiChemin critique et risques bien identifiééss
►►Objectifs atteignables en terme de dObjectifs atteignables en terme de déélailai
►►Livrables du projet bien identifiLivrables du projet bien identifiééss



Techniques de planificationTechniques de planification

►►ModModéélisation du rlisation du rééseau de dseau de déépendance pendance 
entre tâches entre tâches 

DDéécomposition structurcomposition structuréée du travail en souse du travail en sous--
ensembles plus simples (OT ou WBS)ensembles plus simples (OT ou WBS)

►►Plusieurs reprPlusieurs repréésentations existent, sentations existent, àà la base la base 
de toute construction de planningde toute construction de planning

La technique La technique GANTTGANTT
La technique La technique PERTPERT
Le Le rrééseau des antseau des antééccéédentsdents



Diagramme de GANTTDiagramme de GANTT

►►Technique et reprTechnique et repréésentation graphiquesentation graphique
renseigner et situer dans le temps les phases, renseigner et situer dans le temps les phases, 
activitactivitéés, tâches et ressources du projets, tâches et ressources du projet

►►En lignesEn lignes
les tâchesles tâches

►►En colonnesEn colonnes
Les jours, semaines ou moisLes jours, semaines ou mois

►►Les tâches sont reprLes tâches sont repréésentsentéées par des barres es par des barres 
dont la longueur est proportionnelle dont la longueur est proportionnelle àà la la 
durduréée estime estiméée.e.



Diagramme de GANTTDiagramme de GANTT

►►Les tâches peuvent se succLes tâches peuvent se succééder ou se der ou se 
rrééaliser en parallaliser en parallèèle entile entièèrement ou rement ou 
partiellementpartiellement

►►Ce diagramme a Ce diagramme a ééttéé conconççu par Henry L. u par Henry L. 
GANTT (en 1917) et est encore aujourd'hui GANTT (en 1917) et est encore aujourd'hui 
la reprla repréésentation la plus utilissentation la plus utilisééee









Technique PERTTechnique PERT

►► ProgramProgram EvaluationEvaluation andand ReviewReview Technique,Technique,
RRééseau de plusieurs tâches qui grâce seau de plusieurs tâches qui grâce àà leurs leurs 
ddéépendances et pendances et àà leur chronologie permettent dleur chronologie permettent d’’avoir avoir 
un produit finiun produit fini

►► Les tâches sont reprLes tâches sont repréésentsentéées par des fles par des flèèches ches 
►► Le rLe rééseau visualise des dseau visualise des déépendances entre tâches pendances entre tâches 
►► Limites : pas de reprLimites : pas de repréésentation de notion de dursentation de notion de duréée e 

et de dateet de date







RRééseau des antseau des antééccéédentsdents

►►Chaque activitChaque activitéé est represt repréésentsentéée par une e par une 
boboîîtete

►►Les activitLes activitéés sont lis sont liéées entre elles par des es entre elles par des 
liaisons de dliaisons de déépendances reprpendances repréésentsentéées par es par 
des fldes flèèchesches

►►ReprRepréésentation synthsentation synthéétique des relations tique des relations 
logiques entre activitlogiques entre activitééss

Construit de gauche Construit de gauche àà droite pour reprdroite pour repréésenter la senter la 
chronologie dchronologie d’’un projetun projet



► DTO : début au plus tôt
► FTO : Fin au plus tôt
► DTA : début au plus tard

► FTA : Fin au plus tard
► ML : Marge Libre
► MT : Marge Total



Formalisme rFormalisme rééseauseau

►►Tâches / ActivitTâches / Activitéés / Lienss / Liens

►►Types de liensTypes de liens

►►DDéélaislais











RRééseauseau



BudgBudgéétisation d'un projettisation d'un projet

►►Le Le cocoûût du projett du projet est la somme des coest la somme des coûûtsts
des des ressources humainesressources humaines du projet du projet 
des des ressources matressources matéériellesrielles et logicielles du et logicielles du 
projetprojet

►►Ce coCe coûût dt déépend pend éévidemment de la durvidemment de la duréée du e du 
projetprojet





Exemple de budgExemple de budgéétisation des tisation des 
ressources humaines d'un projetressources humaines d'un projet

►► CrCrééation d'un site Internet marchandation d'un site Internet marchand
►► Un Un tarif journaliertarif journalier en fonction du en fonction du profil de profil de 

compcompéétencetence est est éétablit. C'est le premier tableau.tablit. C'est le premier tableau.
►► Le second tableau prLe second tableau préésente les tâches en ligne, le sente les tâches en ligne, le 

nombre de jours d'intervention par nombre de jours d'intervention par 
compcompéétencetence qu'elle requiert et son coqu'elle requiert et son coûût total.t total.

►► Par exemple, la tâche "sondage et vote en ligne" a Par exemple, la tâche "sondage et vote en ligne" a 
comme cocomme coûût : 1 * 450 + 2 * 570 = 1590 euros, t : 1 * 450 + 2 * 570 = 1590 euros, 
soit 1 jour d'infographie soit 1 jour d'infographie àà 450 euros la journ450 euros la journéée et e et 
2 jours de d2 jours de dééveloppement veloppement àà 570 euros la journ570 euros la journéée.e.



Logiciels de gestion de projetLogiciels de gestion de projet

►► GroupwareGroupware
possibilitpossibilitéé dd’’indexer des comptesindexer des comptes--rendus de rrendus de rééunion et union et 
de comitde comitéés de pilotage, tous les livrables ds de pilotage, tous les livrables d’’un projet un projet 
((éétude prtude prééalable fonctionnelle, alable fonctionnelle, éétude technique, guide tude technique, guide 
dd’’utilisation ...), de planifier les rutilisation ...), de planifier les rééunions unions 

►► Intervenants (affectation des ressources)Intervenants (affectation des ressources)
un espace pour consulter la liste des intervenants, leurs un espace pour consulter la liste des intervenants, leurs 
coordonncoordonnéées professionnelles, leur rôle dans le cadre du es professionnelles, leur rôle dans le cadre du 
projet et le ou les projets auxquels ils sont affectprojet et le ou les projets auxquels ils sont affectéés. s. 

►► LivrablesLivrables
un espace oun espace oùù ll’’on peut indexer et consulter des livrables on peut indexer et consulter des livrables 
ainsi que leur statut (non entamainsi que leur statut (non entaméé, en cours, finalis, en cours, finaliséé, , 
validvalidéé) et la date li) et la date liéée e àà ce statut ce statut 



Logiciels de gestion de projetLogiciels de gestion de projet

►► RisquesRisques
Une matrice des risques peut être remise Une matrice des risques peut être remise àà jour automatiquement jour automatiquement 
àà partir de la saisie manuelle de chaque facteur de risque avec lpartir de la saisie manuelle de chaque facteur de risque avec le e 
de grde gréé de probabilitde probabilitéé et de gravitet de gravitéé associassociéés. Des graphiques s. Des graphiques 
associassociéés s àà ces risques (degrces risques (degréé de gravitde gravitéé en abscisse, degren abscisse, degréé de de 
probabilitprobabilitéé en ordonnen ordonnéée) sont ge) sont géénnéérréés automatiquement. s automatiquement. 

►► Planification du projetPlanification du projet
possibilitpossibilitéé de gde géérer la planification du projet avec les rer la planification du projet avec les 
chevauchements des chevauchements des soussous--projetsprojets

►► ReportsReports
pouvoir pouvoir ééditer facilement des diagrammes de GANTT diter facilement des diagrammes de GANTT 

►► Gestion des phases de testGestion des phases de test
permettre dpermettre d’’indexer lindexer l’’ensemble des cas de tests servant ensemble des cas de tests servant àà tester tester 
des applications informatiques et ddes applications informatiques et d’’assurer leur suivi prassurer leur suivi préécisciséément ment 
grâce grâce àà un systun systèème de gestion de incidents (en cas dme de gestion de incidents (en cas d’é’échec dchec d’’un un 
cas de test). cas de test). 



Pilotage du projetPilotage du projet

►►Comparer le rComparer le rééalisaliséé avec le pravec le préévisionnelvisionnel
RRééviser les plannings et les chargesviser les plannings et les charges

►►Assurer un suivi fiable du projet grâce Assurer un suivi fiable du projet grâce àà
ll’’obtention dobtention d’’une vue dune vue d’’ensemble sur le ensemble sur le 
projet, projet, 

►►Mesurer prMesurer préécisciséément lment l’’avancement du avancement du 
projet, et valider les dates jalonsprojet, et valider les dates jalons

►►Prendre les bonnes dPrendre les bonnes déécisions en cas de cisions en cas de 
difficultdifficultéé. . 



Suivi des ressourcesSuivi des ressources

►►Planification prPlanification prééalable des ressources alable des ressources 
humaineshumaines

►►La (dLa (déélicate) gestion des ressources licate) gestion des ressources 
humaineshumaines

►►Le climat, l'ambiance de travailLe climat, l'ambiance de travail
►►Le suivi des ressources humainesLe suivi des ressources humaines
►►Le suivi des ressources matLe suivi des ressources matéériellesrielles



Planification prPlanification prééalable des ressources alable des ressources 
humaineshumaines

►►LL’’ensemble des acteurs du projetensemble des acteurs du projet
Facteurs clFacteurs cléés de succs de succèès du projets du projet

►►EvaluerEvaluer pour chaque tâche les ressources pour chaque tâche les ressources 
nnéécessaires et les profils adaptcessaires et les profils adaptéés aux tâchess aux tâches

Prendre en compte les contraintes des Prendre en compte les contraintes des 
ressources du projet (congressources du projet (congéés, jours de RTT, s, jours de RTT, 
mariages ...)mariages ...)
Optimiser le taux dOptimiser le taux d’’affectation des ressourcesaffectation des ressources



La (dLa (déélicate) gestion des ressources licate) gestion des ressources 
humaines humaines 

►►Turnover des personnes travaillant sur le Turnover des personnes travaillant sur le 
projet projet àà cause des dcause des déémissionsmissions

VolontVolontéé de suivre un(e) conjoint(e) mutde suivre un(e) conjoint(e) mutéé(e), (e), 
ddééparts en congparts en congéé maternitmaternitéé ou en congou en congéé
maladie prolongmaladie prolongé…é…
Les prLes préévisions de charge de travail pour chaque visions de charge de travail pour chaque 
tâche doivent être tâche doivent être éévaluvaluéées au plus juste afin es au plus juste afin 
dd’é’éviter des viter des surchargessurcharges trop frtrop frééquentes ou des quentes ou des 
planchers dplanchers d’’inactivitinactivitéé, sources importantes , sources importantes 
de dde déémotivationmotivation



Le climat, l'ambiance de travailLe climat, l'ambiance de travail

►►Le climat gLe climat géénnééral dans lral dans l’é’équipe projet joue quipe projet joue 
un rôle majeur dans la motivation et un rôle majeur dans la motivation et 
ll’’implication des ressources du projetimplication des ressources du projet

►►Le chef de projet a un rôle clLe chef de projet a un rôle cléé concernant concernant 
ll’’instauration dinstauration d’’un bon climat de travailun bon climat de travail

En adoptant une attitude positive et En adoptant une attitude positive et ééquitable quitable 
vis vis àà vis des membres de son vis des membres de son ééquipequipe
En favorisant lEn favorisant l’’intintéégration de nouvelles gration de nouvelles 
ressources par des formations et un ressources par des formations et un 
encadrement adaptencadrement adaptéé



Le climat, l'ambiance de travailLe climat, l'ambiance de travail

►►EvEvéénementsnements pour souder les pour souder les ééquipes projetquipes projet
soirsoiréées au restaurant avec l'es au restaurant avec l'ééquipe projetquipe projet
soirsoiréées thes théématiques avec des jeux pour que les matiques avec des jeux pour que les 
membres de l'membres de l'ééquipe projet apprennent quipe projet apprennent àà mieux mieux 
se connase connaîître, sports d'tre, sports d'ééquipe pour souder quipe pour souder 
l'l'ééquipe...quipe...

►►Initiatives individuelles Initiatives individuelles 
achat de viennoiseries achat de viennoiseries àà partager avec toute partager avec toute 
l'l'ééquipe le matinquipe le matin……



Suivi des ressources humainesSuivi des ressources humaines

►►Maintenir la correspondance entre les Maintenir la correspondance entre les 
ressources et les besoins ressources et les besoins ééventuellement ventuellement rréé--
éévaluvaluééss

►►RRéévision vision ééventuelle du taux dventuelle du taux d’’affectation de affectation de 
ressourcesressources

►►La charge de travail totale liLa charge de travail totale liéée e àà une tâche une tâche 
peut speut s’’exprimer en ETP (exprimer en ETP (EquivalentEquivalent Temps Temps 
Plein), cPlein), c’’est est àà dire en nombre de j/hdire en nombre de j/h



Suivi des ressources matSuivi des ressources matéériellesrielles

►►Au cours du projet, les besoins en Au cours du projet, les besoins en 
ressources matressources matéérielles peuvent rielles peuvent éévoluer et il voluer et il 
faut pouvoir rfaut pouvoir réépondre rapidement pondre rapidement àà de de 
nouveaux besoins et gnouveaux besoins et géérer les risques lirer les risques liéés s àà
dd’é’éventuelles indisponibilitventuelles indisponibilitééss

LL’’indisponibilitindisponibilitéé dd’’un environnement un environnement 
informatique est par exemple un facteur informatique est par exemple un facteur 
bloquant qubloquant qu’’il faut savoir gil faut savoir géérerrer



Indicateurs de pilotageIndicateurs de pilotage

►► Utilisation des ressources (en %) Utilisation des ressources (en %) 
►► Tâches rTâches rééalisaliséées/tâches planifies/tâches planifiéées es 
►► Jalons Jalons 
►► Date de fin initiale Date de fin initiale 
►► Date de fin finale Date de fin finale 
►► Avancement en dAvancement en déélai (%) lai (%) 
►► Nombre de tâches terminNombre de tâches terminéées par rapport au es par rapport au 

nombre de tâches prnombre de tâches préévues vues 
►► Nombre de changements Nombre de changements 
►► Nombre de risques rNombre de risques rééalisaliséés s 



Gestion de la communication du Gestion de la communication du 
projet projet 

►►Plan de communicationPlan de communication
►►Technologies et supportsTechnologies et supports
►►Informations pertinentesInformations pertinentes



Plan de communicationPlan de communication

►► Selon les projets les besoins en information et les Selon les projets les besoins en information et les 
mmééthodes de diffusion varient considthodes de diffusion varient considéérablementrablement

Il faut dIl faut dééterminer la frterminer la frééquence nquence néécessaire des rcessaire des rééunions.unions.

►► Pour obtenir une communication projet efficace, il Pour obtenir une communication projet efficace, il 
faut faut éévaluervaluer

Les relations de responsabilitLes relations de responsabilitéés entre parties prenantes s entre parties prenantes 
et organisation en charge du projet et organisation en charge du projet 
Les disciplines, services et spLes disciplines, services et spéécialitcialitéés impliqus impliquéées dans le es dans le 
projet projet 
LL’’implantation gimplantation gééographique et la mobilitographique et la mobilitéé ggééographique ographique 
des acteurs du projet des acteurs du projet 
Les besoins en information externe (par exemple la Les besoins en information externe (par exemple la 
communication avec les medias) communication avec les medias) 



Technologies et supports de Technologies et supports de 
communicationcommunication

►► Choix dChoix d’’outils et de supports adaptoutils et de supports adaptéés au projets au projet
►► LL’’urgence du besoin durgence du besoin d’’informationinformation

le succle succèès du projet ds du projet déépendpend--il dil d’’une information mise une information mise àà
jour rjour rééguligulièèrement et disponible rement et disponible àà tout moment, ou esttout moment, ou est--
ce que des rapports ce que des rapports éécrits rcrits rééguliers suffisent ? guliers suffisent ? 

►► La technologie disponible La technologie disponible 
les technologies dles technologies dééjjàà en place suffisenten place suffisent--elles pour elles pour 
communiquer ou fautcommuniquer ou faut--il mettre en place de nouveaux il mettre en place de nouveaux 
moyens de communication (Intranet, installations de moyens de communication (Intranet, installations de 
logiciels de logiciels de ttéélléé--confconféérencerence...) ...) 



Technologies et supports de Technologies et supports de 
communicationcommunication

►►Le niveau de qualification des parties Le niveau de qualification des parties 
prenantes du projetprenantes du projet

Les systLes systèèmes de communication proposmes de communication proposéés sonts sont--
ils compatibles avec lils compatibles avec l’’expexpéérience ou le niveau de rience ou le niveau de 
compcompéétence des participants. Si tel ntence des participants. Si tel n’’est pas le est pas le 
cas, des formations aux outils de cas, des formations aux outils de 
communication sont communication sont àà prpréévoir voir 

►►La durLa duréée du projete du projet
Dans le cas de projets longs, il faut se Dans le cas de projets longs, il faut se 
demander si la technologie actuelle ndemander si la technologie actuelle n’’est pas est pas 
susceptible dsusceptible d’é’évoluer et ne nvoluer et ne néécessite pas de cessite pas de 
mise mise àà jour au cours du projetjour au cours du projet
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