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CV RapideCV Rapide
►► 19881988--1993 Consultant Rational Software1993 Consultant Rational Software
►► 19941994--1998 MC Universit1998 MC Universitéé de Hautede Haute--AlsaceAlsace
►► 19991999--2002 PDG ObjeXion Software2002 PDG ObjeXion Software
►► 20032003--2004 MC ESSAIM2004 MC ESSAIM
►► 20052005--2006 D2006 Déélléégation INRIAgation INRIA
►► Actuellement Pr info FST Actuellement Pr info FST –– VP UHAVP UHA



http://www.stern-si.fr

Un systUn systèème dme d’’information ?information ?



SystSystèème dme d’’informationinformation

►►Dispositif informatique dDispositif informatique d’’un un éétablissementtablissement
Ressources informatiques, applications utilisRessources informatiques, applications utiliséées, es, 
articulation entre ses composantesarticulation entre ses composantes……

►►LL’’information faitinformation fait--elle systelle systèème ?me ?
Circulation de lCirculation de l’’informationinformation
Production dProduction d’’indicateursindicateurs
Mobilisation de lMobilisation de l’’outil informatique outil informatique 
Conditions du pilotage stratConditions du pilotage stratéégique eu gique eu éégard aux gard aux 
missions et aux objectifsmissions et aux objectifs



Plan du coursPlan du cours

►►SystSystèèmes dmes d’’informationinformation
►►Techniques de conceptionTechniques de conception
►►ElElééments de stratments de stratéégie informatiquegie informatique

►►Fil rouge : le SI de lFil rouge : le SI de l’’UHAUHA

StratStratéégie et conception des systgie et conception des systèèmes dmes d’’informationinformation



Les datesLes dates

Contrôle des connaissancesContrôle des connaissances

SynthSynthèèsese

StratStratéégie des SIgie des SI

Conception des SIConception des SI

Conception des SIConception des SI

SystSystèèmes dmes d’’informationinformation

8h308h30--10h3010h30

8h308h30--10h3010h30

8h308h30--12h3012h30

8h308h30--12h3012h30

8h308h30--12h3012h30

8h308h30--12h3012h30

RG120RG12022/1022/10

RG120RG12017/1017/10

RG119RG11915/1015/10

RG119RG1198/108/10

RG121RG1216/106/10

RG121RG12123/0923/09



En vracEn vrac

►► SchSchééma directeurma directeur
►► Conduite de projetsConduite de projets
►► MMééthodes de dthodes de dééveloppementveloppement
►► ModModéélisation UMLlisation UML
►► Licences du logicielLicences du logiciel
►► SSéécuritcuritéé des systdes systèèmes dmes d’’informationinformation
►► Niveaux de maturitNiveaux de maturitéé des organisationsdes organisations
►► NormesNormes
►► MMééthodes agilesthodes agiles
►► Ce qui supporte le SI (rCe qui supporte le SI (rééseau, machinesseau, machines……))
►► SIS, SIGSIS, SIG



Les systLes systèèmes dmes d’’informationinformation

w3.tue.nl



SystSystèème dme d’’informationinformation

►► Ensemble des Ensemble des ééllééments participant ments participant àà la gestion, au la gestion, au 
stockage, au traitement, au transport et stockage, au traitement, au transport et àà la la 
diffusion de l'information au sein d'une diffusion de l'information au sein d'une 
organisationorganisation

Personnel Personnel 
DonnDonnéées et proces et procéédures dures 
MatMatéériel et logicielriel et logiciel

►► Moteur de la communication dans l'organisation Moteur de la communication dans l'organisation 
Coordonne grâce Coordonne grâce àà l'information les activitl'information les activitéés de s de 
l'organisation et lui permet ainsi d'atteindre ses objectifsl'organisation et lui permet ainsi d'atteindre ses objectifs



Type de SIType de SI

►►Supports d'opSupports d'opéérations rations 
Traitement de transactions Traitement de transactions 
Contrôle de processus industrielsContrôle de processus industriels
Supports d'opSupports d'opéérations de bureau et de rations de bureau et de 
communication communication 

►►Supports de gestionSupports de gestion
Aide Aide àà la production de rapportsla production de rapports
Aide Aide àà la dla déécisioncision



Types dTypes d’’applications informatiquesapplications informatiques

►►SystSystèèmes de conceptionmes de conception
Calcul numCalcul numéériquerique
Conception assistConception assistéée par ordinateure par ordinateur

►►SystSystèèmes industriels ou embarqumes industriels ou embarquééss
Commande et contrôle de dispositifsCommande et contrôle de dispositifs

►►SystSystèèmes d'information de gestionmes d'information de gestion
Automatisation de rAutomatisation de rèègles de gestiongles de gestion
Aide au pilotageAide au pilotage

SIS en 
Europe



Vers un SI globalVers un SI global

www.cegid.fr



Deux approchesDeux approches

►►Juxtaposition de progiciels spJuxtaposition de progiciels spéécialiscialisééss
►►Progiciel intProgiciel intéégrgréé multimulti--fonctionsfonctions

www.entreprises.public.lu



Exemples de progicielsExemples de progiciels

►► CRM CRM -- Customer Relationship ManagementCustomer Relationship Management
GRC GRC -- Gestion de la relation clientGestion de la relation client
IntIntéégration des clients dans le SIgration des clients dans le SI

►► SCM SCM -- SupplySupply Chain Management Chain Management 
GCL GCL -- Gestion de la chaGestion de la chaîîne logistiquene logistique
IntIntéégration des fournisseurs et la logistique dans le SIgration des fournisseurs et la logistique dans le SI

►► HRM HRM -- HumanHuman Resource ManagementResource Management
GRH GRH -- Gestion des ressources humainesGestion des ressources humaines

►► PDM PDM -- Product Data ManagementProduct Data Management
SGDT SGDT -- SystSystèème de gestion de donnme de gestion de donnéées techniqueses techniques
Aide au stockage et Aide au stockage et àà la gestion des donnla gestion des donnéées es 
techniques. Surtout utilistechniques. Surtout utiliséé par les bureaux d'par les bureaux d'éétudes.tudes.



Progiciel de gestion intProgiciel de gestion intéégrgréé

►►Logiciel qui permet de gLogiciel qui permet de géérer l'ensemble des rer l'ensemble des 
processus opprocessus opéérationnels d'une entrepriserationnels d'une entreprise

Gestion des ressources humainesGestion des ressources humaines
Gestion comptable et financiGestion comptable et financièèrere
La venteLa vente
La distributionLa distribution
L'approvisionnementL'approvisionnement
Le commerce Le commerce éélectroniquelectronique

PGI (Progiciel de gestion intégré)
ERP (Enterprise Resource Planning)
MRP (Manufacturing Resource Planning)



Le principe fondateur d'un ERPLe principe fondateur d'un ERP

►► Base de donnBase de donnéées unique et commune es unique et commune 
DonnDonnéées standardises standardiséées et partages et partagééeses
Pas de saisies multiplesPas de saisies multiples
Pas d'ambiguPas d'ambiguïïttéé des donndes donnéées multiples de même nature es multiples de même nature 
(ex : soci(ex : sociééttéé TRUC, TRUC SA et StTRUC, TRUC SA et Stéé TRUCTRUC……))

►► Usage systUsage systéématique dmatique d’’un moteur de un moteur de workflowworkflow
Propager les donnPropager les donnéées dans tous les modules du systes dans tous les modules du systèème me 
qui en ont besoin, selon une programmation prqui en ont besoin, selon une programmation prééddééfiniefinie



Forces des ERPForces des ERP

►► Plusieurs entitPlusieurs entitéés ou organisations (filiales, etc.)s ou organisations (filiales, etc.)
►► Plusieurs pPlusieurs péériodes (exercices comptables riodes (exercices comptables 
►► Plusieurs devisesPlusieurs devises
►► Plusieurs langues pour les utilisateurs et les clients Plusieurs langues pour les utilisateurs et les clients 

(cas des multinationales)(cas des multinationales)
►► Plusieurs lPlusieurs léégislationsgislations
►► Plusieurs plans de comptesPlusieurs plans de comptes
►► Plusieurs axes d'analyse en comptabilitPlusieurs axes d'analyse en comptabilitéé analytiqueanalytique



ParticularitParticularitéés d'un ERPs d'un ERP

►► Issu dIssu d’’un concepteur uniqueun concepteur unique
►► Propagation des informations vers les modules Propagation des informations vers les modules 

concernconcernééeses
►► UnicitUnicitéé des informations, accessible des informations, accessible àà tous les tous les 

modules applicatifsmodules applicatifs
►► Facilite lFacilite l’’audit en cas de dysfonctionnement, audit en cas de dysfonctionnement, 

permettant dpermettant d’’identifier facilement le ou les identifier facilement le ou les 
modules concernmodules concernééss

►► Peut suffire Peut suffire àà couvrir la totalitcouvrir la totalitéé des besoins de des besoins de 
ll’’entreprise en termes de systentreprise en termes de systèème dme d’’information information 

La nature modulaire de lLa nature modulaire de l’’ERP permet ERP permet éégalement de galement de 
ll’’implimpléémenter progressivement, module par module, menter progressivement, module par module, 
selon les besoinsselon les besoins



MarchMarchéé mondial des ERPmondial des ERP

►► Les ERP ont gLes ERP ont géénnéérréé en Europe, Moyenen Europe, Moyen--Orient et Orient et 
Afrique un chiffre dAfrique un chiffre d’’affaires de 8,1 milliards de affaires de 8,1 milliards de 
dollars en 2006, et ldollars en 2006, et l’’estimation estimation àà ll’’horizon 2011 est horizon 2011 est 
de 11,6 milliards de dollars.de 11,6 milliards de dollars.

►► Le marchLe marchéé mondial des ERP est dominmondial des ERP est dominéé en 2006 en 2006 
par SAP, qui reprpar SAP, qui repréésente 43 % de la couverture en sente 43 % de la couverture en 
ERP. Oracle, ayant acquis ERP. Oracle, ayant acquis PeopleSoftPeopleSoft, autre acteur , autre acteur 
du domaine, reprdu domaine, repréésente quant sente quant àà lui 23 % du lui 23 % du 
marchmarchéé mondial.mondial.



ERP propriERP propriéétaire vs opentaire vs open--sourcesource

►► Avantageux par lAvantageux par l’’absence de coabsence de coûûts de licence, les ts de licence, les 
ERP openERP open--source nsource néécessitent souvent de plus cessitent souvent de plus 
grands efforts dgrands efforts d’’intintéégration et des cogration et des coûûts de ts de 
maintenance et de support technique maintenance et de support technique éélevlevéés s 

AriaAria
CompiereCompiere
ERP5ERP5
OFBizOFBiz (Open for Business)(Open for Business)
TinyTiny ERPERP

SAPSAP
Oracle/Oracle/PeoplesoftPeoplesoft
Sage GroupSage Group
MicrosoftMicrosoft
SSA GlobalSSA Global

ERP openERP open--sourcesourceERP propriERP propriéétairestaires



www.neogia.orgwww.neogia.org



Risques liRisques liéés s àà la mise en la mise en œœuvre duvre d’’un un 
ERPERP

►► Avantage compAvantage compéétitif ou rtitif ou rééduction des coduction des coûûts ts 
annoncannoncéés non atteintss non atteints

quoique le ROI recherchquoique le ROI recherchéé avec la solution ERP n'est avec la solution ERP n'est 
souvent pas financier, mais davantage lisouvent pas financier, mais davantage liéé àà un meilleur un meilleur 
pilotage, une meilleure visibilitpilotage, une meilleure visibilitéé des activitdes activitéés, une s, une 
clarification des modes opclarification des modes opéératoires et une amratoires et une améélioration lioration 
de la productivitde la productivitéé

►► CoCoûûts et dts et déélais de mise en lais de mise en œœuvre sont duvre sont déépasspasséés ;s ;
►► Fonctions prFonctions préévues inopvues inopéérantes ou manquantes rantes ou manquantes 

dans le produit finaldans le produit final
►► Etat de dEtat de déépendance induit par les solutions ERP pendance induit par les solutions ERP 

clcléés en mains en main



Analyse des risquesAnalyse des risques

►► DevezDevez--vous vous vous vous 
adapter au produit ou adapter au produit ou 
adapter le produit adapter le produit àà
vos besoins ?vos besoins ?

►► La rLa rééponse ne peut ponse ne peut 
être tranchêtre tranchéée, tout est e, tout est 
question dquestion d’é’équilibre.  quilibre.  

www.sage.fr



InconvInconvéénients des ERPnients des ERP

►►CompliquCompliquéé àà mettre en mettre en œœuvre uvre 
►►CoCoûût t éélevlevéé
►►PPéérimrimèètre fonctionnel souvent plus large tre fonctionnel souvent plus large 

que les besoins de l'organisation ou de que les besoins de l'organisation ou de 
l'entreprise l'entreprise 

►►Lourdeur et rigiditLourdeur et rigiditéé de mise en de mise en œœuvreuvre
►►DifficultDifficultéés d'appropriation par le personnel s d'appropriation par le personnel 

de l'entreprisede l'entreprise
►►CaptivitCaptivitéé vis vis àà vis de l'vis de l'ééditeurditeur



SSéécuritcuritéé des systdes systèèmes dmes d’’informationinformation

www.astrosurf.com/luxorion



SSéécuritcuritéé des systdes systèèmes dmes d’’informationinformation

►►Ensemble des moyens techniques, Ensemble des moyens techniques, 
organisationnels, juridiques et humains organisationnels, juridiques et humains 
nnéécessaires et mis en place pour conserver, cessaires et mis en place pour conserver, 
rréétablir, et garantir la stablir, et garantir la séécuritcuritéé de de 
l'information et du systl'information et du systèème d'informationme d'information

►►RSSI (Responsable de la sRSSI (Responsable de la séécuritcuritéé des des 
systsystèèmes d'information)mes d'information)



CritCritèères de sres de séécuritcuritéé

►► DisponibilitDisponibilitéé
LL’’information est disponible au moment voulu par les information est disponible au moment voulu par les 
personnes autorispersonnes autorisééeses

►► IntIntéégritgritéé
LL’’information est exacte et complinformation est exacte et complèètete

►► ConfidentialitConfidentialitéé
Seules les personnes autorisSeules les personnes autoriséées ont acces ont accèès s àà
ll’’informationinformation

►► TraTraççabilitabilitéé
Les accLes accèès et tentatives d'accs et tentatives d'accèès s àà ll’’information sont information sont 
tractracéés et les traces sont conservs et les traces sont conservéées et exploitableses et exploitables



Menaces sur le SIMenaces sur le SI

►► Utilisateur du systUtilisateur du systèèmeme
L'L'éénorme majoritnorme majoritéé des probldes problèèmes limes liéés s àà la sla séécuritcuritéé d'un systd'un systèème me 
d'information est l'utilisateur, gd'information est l'utilisateur, géénnééralement insouciantralement insouciant

►► Personne malveillantePersonne malveillante
Une personne parvient Une personne parvient àà s'introduire sur le systs'introduire sur le systèème, lme, léégitimement gitimement 
ou non, et ou non, et àà accaccééder ensuite der ensuite àà des donndes donnéées ou es ou àà des programmes des programmes 
auxquels elle n'est pas censauxquels elle n'est pas censéée avoir acce avoir accèès en utilisant par exemple s en utilisant par exemple 
des failles connues et non corrigdes failles connues et non corrigéées dans les logicielses dans les logiciels

►► Programme malveillantProgramme malveillant
Un logiciel destinUn logiciel destinéé àà nuire ou nuire ou àà abuser des ressources du systabuser des ressources du systèème me 
est installest installéé (par m(par méégarde ou par malveillance) sur le systgarde ou par malveillance) sur le systèème, me, 
ouvrant la porte ouvrant la porte àà des intrusions ou modifiant les donndes intrusions ou modifiant les donnéées ; des es ; des 
donndonnéées personnelles peuvent être collectes personnelles peuvent être collectéées es àà l'insu de l'utilisateur l'insu de l'utilisateur 
et être ret être rééutilisutiliséées es àà des fins malveillantes ou commercialesdes fins malveillantes ou commerciales

►► Sinistre (vol, incendie, dSinistre (vol, incendie, déégât des eaux)gât des eaux)
Une mauvaise manipulation ou une malveillance entraUne mauvaise manipulation ou une malveillance entraîînant une nant une 
perte de matperte de matéériel et/ou de donnriel et/ou de donnéées.es.



Risques juridiquesRisques juridiques

►► L'ouverture des applications informatiques par le L'ouverture des applications informatiques par le 
web et la multiplication des messages web et la multiplication des messages 
éélectroniques augmentent les risques juridiques lectroniques augmentent les risques juridiques 
liliéés s àà l'usage des technologies de l'informationl'usage des technologies de l'information

Non respect de la lNon respect de la léégislation relative gislation relative àà la signature la signature 
numnuméériquerique
Risques concernant la protection du patrimoine Risques concernant la protection du patrimoine 
informationnelinformationnel
Non respect de la lNon respect de la léégislation relative gislation relative àà la vie privla vie privééee



Programmes malveillantsProgrammes malveillants

►► VirusVirus
Programme se dupliquant sur d'autres ordinateursProgramme se dupliquant sur d'autres ordinateurs

►► Ver (Ver (wormworm en anglais)en anglais)
Exploite les ressources d'un ordinateur afin d'assurer sa Exploite les ressources d'un ordinateur afin d'assurer sa 
reproductionreproduction

►► Cheval de Troie (Cheval de Troie (trojantrojan en anglais)en anglais)
Programme Programme àà apparence lapparence léégitime (voulue) qui exgitime (voulue) qui exéécute cute 
des routines nuisibles sans l'autorisation de l'utilisateurdes routines nuisibles sans l'autorisation de l'utilisateur

►► Porte dPorte déérobrobéée (e (backdoorbackdoor en anglais)en anglais)
Ouvreur d'un accOuvreur d'un accèès frauduleux sur un systs frauduleux sur un systèème me 
informatique, informatique, àà distancedistance



Programmes malveillantsProgrammes malveillants

►► Logiciel espion (spyware en anglais)Logiciel espion (spyware en anglais)
Collecteur d'informations personnelles Collecteur d'informations personnelles 

►► Enregistreur de frappe (Enregistreur de frappe (keyloggerkeylogger en anglais)en anglais)
Enregistreur des frappes clavierEnregistreur des frappes clavier

►► RootkitRootkit
Ensemble de logiciels permettant gEnsemble de logiciels permettant géénnééralement ralement 
d'obtenir les droits d'administrateur sur une machine, d'obtenir les droits d'administrateur sur une machine, 
d'installer une porte dd'installer une porte déérobrobéée, de truquer les e, de truquer les 
informations susceptibles de rinformations susceptibles de réévvééler la compromission, ler la compromission, 
et d'effacer les traces laisset d'effacer les traces laisséées par l'opes par l'opéération dans les ration dans les 
journaux systjournaux systèème.me.



Techniques d'attaque par Techniques d'attaque par 
messageriemessagerie

►► Pourriel (spam en anglais)Pourriel (spam en anglais)
Courrier Courrier éélectronique non sollicitlectronique non sollicitéé, la plupart du temps , la plupart du temps 
de la publicitde la publicitéé. Encombre le r. Encombre le rééseau, et fait perdre du seau, et fait perdre du 
temps temps 

►► HameHameççonnage (onnage (phishingphishing en anglais)en anglais)
Courrier Courrier éélectronique dont l'explectronique dont l'expééditeur se fait diteur se fait 
ggéénnééralement passer pour un organisme financier et ralement passer pour un organisme financier et 
demandant au destinataire de fournir des informations demandant au destinataire de fournir des informations 
confidentiellesconfidentielles

►► Canular informatique (Canular informatique (hoaxhoax en anglais)en anglais)
Courrier Courrier éélectronique incitant glectronique incitant géénnééralement le ralement le 
destinataire destinataire àà retransmettre le message retransmettre le message àà ses contacts ses contacts 
sous divers prsous divers préétextes. Dans certains cas, ils incitent textes. Dans certains cas, ils incitent 
l'utilisateur l'utilisateur àà effectuer des manipulations dangereuses effectuer des manipulations dangereuses 
sur son postesur son poste



Attaques sur le rAttaques sur le rééseauseau

►► SniffingSniffing
Technique permettant de rTechnique permettant de réécupcupéérer toutes les rer toutes les 
informations transitant sur un rinformations transitant sur un rééseau. Elle est seau. Elle est 
ggéénnééralement utilisralement utiliséée pour re pour réécupcupéérer les mots de passe rer les mots de passe 
des applications qui ne chiffrent pas leurs des applications qui ne chiffrent pas leurs 
communications, et pour identifier les machines qui communications, et pour identifier les machines qui 
communiquent sur le rcommuniquent sur le rééseauseau

►► Mystification (en anglais Mystification (en anglais spoofingspoofing))
Technique consistant Technique consistant àà prendre l'identitprendre l'identitéé d'une autre d'une autre 
personne ou d'une autre machine. personne ou d'une autre machine. 

►► DDééni de service (en anglais ni de service (en anglais denialdenial of service)of service)
Technique visant Technique visant àà ggéénnéérer des arrêts de service, et rer des arrêts de service, et 
ainsi dainsi d’’empêcher le bon fonctionnement dempêcher le bon fonctionnement d’’un systun systèème.me.



MMééthodes dthodes d’é’évaluation des risquesvaluation des risques

►►EBIOS (Expression des besoins et EBIOS (Expression des besoins et 
identification des objectifs de sidentification des objectifs de séécuritcuritéé))

►►MEHARI (MMEHARI (Mééthode harmonisthode harmoniséée d'analyse e d'analyse 
des risques)des risques)

►►OCTAVE (Operationally Critical Threat, OCTAVE (Operationally Critical Threat, 
Asset, and Vulnerability Evaluation)Asset, and Vulnerability Evaluation)

►►SYVIT (MSYVIT (Mééthode pour identifier et thode pour identifier et 
caractcaractéériser les systriser les systèèmes vitaux)mes vitaux)



Identification des systIdentification des systèèmes vitaux mes vitaux 
1.1 – Identifier les enjeux 
de l’organisme : missions 

et objectifs

1.2 – Recenser les 
systèmes vitaux et 

identifier leur contribution 
pour l’organisme

Documents 
statutaires

Documents 
d’orientations

Données 
concernant 
l’organisme

Systèmes 
vitaux et 

description

Relation entre 
systèmes vitaux 

et enjeux

Identification 
et 

présentation

Missions 
essentielles Objectifs



CaractCaractéérisation des systrisation des systèèmes vitaux mes vitaux 

2.1 – Exprimer les besoins 
de sécurité des systèmes 

vitaux

Données 
concernant les 

systèmes vitaux

Critères de sécurité 
et échelles de 

besoins

2.2 – Identifier les impacts 
en cas d’atteinte des besoins 

de sécurité

Impacts et 
niveaux par critère 

de sécurité

Données 
concernant les 

besoins de sécurité

Impacts types

Besoins de 
sécurité



SchSchééma structurel de SYVITma structurel de SYVIT

0,N
1,

N
1,

N

1,N

1,N



Open sourceOpen source



Licence dLicence d’’utilisationutilisation

►►Chaque logiciel possChaque logiciel possèède son propre modde son propre modèèle le 
de licence d'utilisationde licence d'utilisation

Contrat entre l'Contrat entre l'ééditeur du logiciel diteur du logiciel –– celui qui en celui qui en 
ddéétient les droits tient les droits –– et l'utilisateur et l'utilisateur –– celui qui va celui qui va 
en faire usageen faire usage
Ce contrat dCe contrat déétermine et dtermine et déélimite ce que limite ce que 
l'utilisateur peut faire et ne peut pas faire avec l'utilisateur peut faire et ne peut pas faire avec 
le logicielle logiciel



Open Source vs. logiciel propriOpen Source vs. logiciel propriéétairetaire

►►Les logiciels utilisLes logiciels utiliséés par les entreprises et les s par les entreprises et les 
particuliers sont tous soumis particuliers sont tous soumis àà diffdifféérents rents 
modmodèèles de licences. les de licences. 

►►Depuis quelques annDepuis quelques annéées, les logiciels "Open es, les logiciels "Open 
Source" ou "Logiciels libres" font de plus en Source" ou "Logiciels libres" font de plus en 
plus parler d'euxplus parler d'eux



Que veut dire logiciel propriQue veut dire logiciel propriéétaire ?taire ?

►►Limitation des droits de l'utilisateurLimitation des droits de l'utilisateur
AccAccèès au code source de l'applications au code source de l'application
Redistribution gratuite du logicielRedistribution gratuite du logiciel
Utilisation sur dUtilisation sur d’’autres ordinateursautres ordinateurs



Que veut dire logiciel libre ?Que veut dire logiciel libre ?

►► La libertLa libertéé d'exd'exéécuter le programme pour tous les cuter le programme pour tous les 
usages (sans restriction de temps, de lieu de usages (sans restriction de temps, de lieu de 
motif, de personne, etc.)motif, de personne, etc.)

►► La libertLa libertéé d'd'éétudier le fonctionnement du tudier le fonctionnement du 
programme, et de l'adapter programme, et de l'adapter àà vos besoinsvos besoins

►► La libertLa libertéé de redistribuer des copies, donc d'aider de redistribuer des copies, donc d'aider 
votre voisinvotre voisin

►► La libertLa libertéé d'amd'amééliorer le programme et de publier liorer le programme et de publier 
vos amvos amééliorations, pour en faire profiter toute la liorations, pour en faire profiter toute la 
communautcommunautéé

Free Software Foundation 



ExemplesExemples

►►GPLGPL
►►CECILLCECILL
►►BSDBSD



Le logiciel libre et les autres...Le logiciel libre et les autres...

http://tecfa.unige.ch/staf/staf-i/roiront/welcome.sxml



Externalisation Externalisation -- OutsourcingOutsourcing



InfogInfogéérancerance

►► Gestion par un tiers, l'Gestion par un tiers, l'infoginfogéérantrant, de tout ou partie , de tout ou partie 
de l'informatique d'une entreprise ou de ses de l'informatique d'une entreprise ou de ses 
processusprocessus

►► D'aprD'aprèès une s une éétude rtude rééalisaliséée en 2005e en 2005
8686 % des DSI fran% des DSI franççais ont dais ont dééjjàà externalisexternaliséé tout ou tout ou 
partie de leur systpartie de leur systèèmeme
2020 % ont d% ont dééjjàà rrééinternalisinternaliséé une fonction prune fonction prééccéédemment demment 
externalisexternalisééee
100100 % consid% considèèrent que le discours des fournisseurs, qui rent que le discours des fournisseurs, qui 
laisse entendre que l'informatique a vocation, tôt ou laisse entendre que l'informatique a vocation, tôt ou 
tard, tard, àà être entiêtre entièèrement externalisrement externaliséée, doit être e, doit être 
abandonnabandonnéé. Et cela au profit d'une analyse plus . Et cela au profit d'une analyse plus 
approfondie, plus sapprofondie, plus séélective et, lective et, àà l'l'éévidence, moins vidence, moins 
ddééfinitivefinitive



Tierce maintenance applicativeTierce maintenance applicative--TMATMA

►►Support fonctionnel aux utilisateurs, Support fonctionnel aux utilisateurs, 
►►Maintenance prMaintenance prééventive, corrective, ventive, corrective, 

éévolutivevolutive
►►Maintien de la connaissanceMaintien de la connaissance



Gestion des infrastructuresGestion des infrastructures

►►Permettre aux entreprises d'externaliser Permettre aux entreprises d'externaliser 
l'hl'héébergement ou l'exploitation informatique bergement ou l'exploitation informatique 
de leurs infrastructures informatiques, de leurs infrastructures informatiques, 
auprauprèès d'un partenaire capable de gs d'un partenaire capable de géérer la rer la 
complexitcomplexitéé croissante de ces systcroissante de ces systèèmes, de mes, de 
les rationaliser et de s'engager sur un haut les rationaliser et de s'engager sur un haut 
niveau de satisfaction des utilisateurs.niveau de satisfaction des utilisateurs.



Business Business ProcessProcess Outsourcing (BPO)Outsourcing (BPO)

►►DDéélléégation auprgation auprèès d'un fournisseur d'une ou s d'un fournisseur d'une ou 
de plusieurs fonctions d'une entreprise, de plusieurs fonctions d'une entreprise, 
fonctions qui ont le plus souvent une forte fonctions qui ont le plus souvent une forte 
composante informatiquecomposante informatique

►►Les fonctions candidates au BPO Les fonctions candidates au BPO 
surtout les achats, la comptabilitsurtout les achats, la comptabilitéé, la gestion de , la gestion de 
la relation client (CRM), les processus la relation client (CRM), les processus 
administratifs de la gestion des ressources administratifs de la gestion des ressources 
humaines, et le Back Office dans le domaine humaines, et le Back Office dans le domaine 
bancairebancaire



Un exemple dUn exemple d’’ERP openERP open--sourcesource

►►ERM CocktailERM Cocktail
EducationalEducational Resource ManagementResource Management
Un ERP pour lUn ERP pour l’’enseignement supenseignement supéérieurrieur



SystSystèème global dme global d’’informationinformation



Gestion des personnesGestion des personnes



Monde hybrideMonde hybride



Entrepôt de donnEntrepôt de donnééeses



Gestion financiGestion financièère et comptablere et comptable



GRH et PayeGRH et Paye



ScolaritScolaritéé


