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Normes, dNormes, déémarches, mmarches, mééthodesthodes……

►►ISO 9000ISO 9000
►►CMMICMMI
►►SPICESPICE
►►NF LogicielNF Logiciel
►►DoDDoD 2167a2167a
►►DO 178BDO 178B



Certification ISO 9000Certification ISO 9000

►►RRééfféérences de qualitrences de qualitéé incontestincontestééeses
►►Large place Large place àà la notion de processusla notion de processus
►►LL’’informatique prenant une part informatique prenant une part 

prpréépondpondéérante dans la gestion des rante dans la gestion des 
processus, il est donc normal que les processus, il est donc normal que les 
directions informatiques soient concerndirections informatiques soient concernéées es 
en premier chef par la den premier chef par la déémarche ISO 9000marche ISO 9000



Principe dPrincipe d’’ISO 9000ISO 9000

►► Fournir rFournir rééguligulièèrement des produits ou des services rement des produits ou des services 
qui rqui réépondent aux besoins des clients sur le plan pondent aux besoins des clients sur le plan 
de la qualitde la qualitéé. . 

EtudeEtude des processus, c'estdes processus, c'est--àà--dire la manidire la manièère de re de 
travailler de l'entreprise, et non sur ses produits, en travailler de l'entreprise, et non sur ses produits, en 
considconsidéérant qu'une bonne pratique doit conduire rant qu'une bonne pratique doit conduire àà de de 
bons rbons réésultats. sultats. 

►► La norme impose queLa norme impose que ::
chaque processus soit dchaque processus soit déécrit en dcrit en déétail tail 
chaque point dchaque point déécrit soit vcrit soit véérifirifiéé lors d'un audit. lors d'un audit. 

""Dire Dire cece qu'onqu'on fait, fait, éécrirecrire cece qu'onqu'on a a ditdit, , 
faire et faire et prouverprouver cece qu'onqu'on a a éécritcrit."."



La famille ISO 9000 La famille ISO 9000 -- QualitQualitéé ggéénnéérale rale 

►► ISO 9000:2000 ISO 9000:2000 -- SystSystèèmes de management de la mes de management de la 
qualitqualitéé –– Principes essentiels et vocabulairePrincipes essentiels et vocabulaire

►► ISO 9001:2000 ISO 9001:2000 -- SystSystèèmes de management de la mes de management de la 
qualitqualitéé –– ExigencesExigences

publipubliéée le 15 de le 15 déécembre 2000cembre 2000
annule et remplace les annule et remplace les ééditions 1994 des normes ISO ditions 1994 des normes ISO 
9001, ISO 9002 et ISO 9003. 9001, ISO 9002 et ISO 9003. 
IntIntèègre les obligations que doit satisfaire un entreprise gre les obligations que doit satisfaire un entreprise 
dont l'activitdont l'activitéé va de la conception et du dva de la conception et du dééveloppement veloppement 
àà la production, la production, àà l'installation et aux prestations l'installation et aux prestations 
associassociéées. es. 



La famille ISO 9000 La famille ISO 9000 -- QualitQualitéé ggéénnééralerale

►►ISO 9004:2000 ISO 9004:2000 -- SystSystèèmes de management mes de management 
de la qualitde la qualitéé –– Lignes directrices pour Lignes directrices pour 
l'aml'améélioration des performanceslioration des performances

Cette norme de lignes directrices fournit des Cette norme de lignes directrices fournit des 
conseils pour une amconseils pour une améélioration continue du lioration continue du 
systsystèème de management de la qualitme de management de la qualitéé. . 



La famille ISO 10000 La famille ISO 10000 -- Plan de Plan de 
qualitqualitéé, gestion de projet, gestion de projet

►► ISO 10005:1995 ISO 10005:1995 -- Management de la qualitManagement de la qualitéé
Lignes directrices pour les plans qualitLignes directrices pour les plans qualitéé ––
pour aider pour aider àà la prla prééparation, paration, àà la revue, la revue, àà l'acceptation et l'acceptation et 
àà la rla réévision des plans qualitvision des plans qualitéé. . 

►► ISO 10006:1997 ISO 10006:1997 -- Management de la qualitManagement de la qualitéé
Lignes directrices pour la qualitLignes directrices pour la qualitéé en management de en management de 
projetprojet
aide aide àà garantir la qualitgarantir la qualitéé des processus et du produit des processus et du produit 
final du projet. final du projet. 

►► ISO 10007:1995 ISO 10007:1995 -- Management de la qualitManagement de la qualitéé
Lignes directrices pour la gestion de configurationLignes directrices pour la gestion de configuration
assure qu'un produit complexe continue de fonctionner assure qu'un produit complexe continue de fonctionner 
lorsque l'on change des composants individuellement. lorsque l'on change des composants individuellement. 



La famille ISO 10000 La famille ISO 10000 -- Plan de Plan de 
qualitqualitéé, gestion de projet, gestion de projet

►►ISO 10013:1995 ISO 10013:1995 -- Lignes directrices pour Lignes directrices pour 
l'l'éélaboration des manuels qualitlaboration des manuels qualitéé

prprééparation et maparation et maîîtrise des manuels qualittrise des manuels qualitéé. . 

►►ISO 10015:1999 ISO 10015:1999 -- Lignes directrices pour la Lignes directrices pour la 
formationformation

formations affectant la qualitformations affectant la qualitéé des produits. des produits. 



ISO 12207ISO 12207

►►Le rLe rééfféérentiel du cycle de vie d'un rentiel du cycle de vie d'un 
ddééveloppement logiciel (1995)veloppement logiciel (1995)

►►Cette norme Cette norme àà pour objectif de poser les pour objectif de poser les 
base du processus logiciel pris dans sa base du processus logiciel pris dans sa 
ggéénnééralitralitéé avec des processus de base, des avec des processus de base, des 
processus supports et des processus processus supports et des processus 
organisationnels.  organisationnels.  



Processus de baseProcessus de base

►►Acquisition pour l'organisme lui même Acquisition pour l'organisme lui même 
►►ActivitActivitéés du fournisseur s du fournisseur 
►►DDééveloppement du logiciel veloppement du logiciel 
►►Exploitation du systExploitation du systèème informatique et des me informatique et des 

services associservices associéés s 
►►Maintenance du logiciel Maintenance du logiciel 



Les processus support Les processus support 

►► Documentation du logiciel et de son cycle de vie, Documentation du logiciel et de son cycle de vie, 
►► Gestion de configuration Gestion de configuration 
►► Assurance qualitAssurance qualitéé avec les revues, audit et avec les revues, audit et 

vvéérification rification 
►► VVéérification rification 
►► ValidationValidation
►► Revue conjointeRevue conjointe
►► Audit pour la vAudit pour la véérification de la conformitrification de la conformitéé aux aux 

exigencesexigences
►► RRéésolution de problsolution de problèèmes et de non conformitmes et de non conformitéés en s en 

cours de dcours de dééveloppement et veloppement et àà l'exploitationl'exploitation



Les processus organisationnels Les processus organisationnels 

►►Management de toutes les activitManagement de toutes les activitéés, y s, y 
compris la gestion de projet compris la gestion de projet 

►►Infrastructure nInfrastructure néécessaire cessaire àà un processus un processus 
►►Pilotage et amPilotage et améélioration du cycle de vie lioration du cycle de vie 
►►Formation du personnelFormation du personnel



CMM et CMMICMM et CMMI

►►1980 1980 -- Bonnes pratiques du gBonnes pratiques du géénie logicielnie logiciel
Une demande du Une demande du DoDDoD
RRééfféérentiel de critrentiel de critèères pour res pour éévaluer les valuer les 
fournisseurs de logicielfournisseurs de logiciel

►►1991 1991 -- CMM (CMM (CapabilityCapability MaturityMaturity Model) Model) 
SEI (Software Engineering SEI (Software Engineering InstituteInstitute) financ) financéé par par 
le le DoDDoD
http://http://www.sei.cmu.eduwww.sei.cmu.edu//cmmicmmi//



Variantes du CMMVariantes du CMM

►►SWSW--CMM (Software Engineering)CMM (Software Engineering)
►►SESE--CMM (CMM (SystemSystem Engineering) Engineering) 
►►SASA--CMM (Software Acquisition)CMM (Software Acquisition)
►►IPDIPD--CMM (CMM (IntegratedIntegrated ProductProduct DevelopmentDevelopment))
►►PP--CMM (Ressources Humaines) CMM (Ressources Humaines) 
►►SSSS--CMM (Supplier CMM (Supplier SourcingSourcing) ) 



CMMICMMI

►►En 2001, le SEI a proposEn 2001, le SEI a proposéé une nouvelle une nouvelle 
version de son modversion de son modèèle, le CMMI (le, le CMMI (CapabilityCapability
MaturityMaturity Model Model IntegrationIntegration) qui englobe les ) qui englobe les 
bonnes pratiques des autres modbonnes pratiques des autres modèèles (sauf les (sauf 
la gestion des ressources humaines qui n'est la gestion des ressources humaines qui n'est 
pas encore considpas encore considéérréée).e).



CMM : 5 niveaux de maturitCMM : 5 niveaux de maturitéé

1 1 -- Initial :Initial : ProcProcéédures et autoritdures et autoritéé mal dmal dééfinies. finies. 
La rLa rééussite des projets dussite des projets déépend du savoirpend du savoir--faire de faire de 
quelques personnes clquelques personnes cléés. Aucune ou mauvaise s. Aucune ou mauvaise 
application des principes du gapplication des principes du géénie logiciel. nie logiciel. 
DifficultDifficultéé àà mamaîîtriser les cotriser les coûûts et les dts et les déélais. lais. 

2 2 -- Reproductible :Reproductible : Utilisation de mUtilisation de mééthodes thodes 
standards pour gstandards pour géérer les activitrer les activitéés de s de 
ddééveloppement. Le veloppement. Le ddééveloppementveloppement est planifiest planifiéé
et suivi. Let suivi. L’é’équipe maquipe maîîtrise et applique des rtrise et applique des rèègles. gles. 
Bonne gestion des coBonne gestion des coûûts et des dts et des déélais. lais. 



CMM : 5 niveaux de maturitCMM : 5 niveaux de maturitéé

3 3 -- DDééfini :fini : Utilisation des mUtilisation des mééthodes du gthodes du géénie nie 
logiciel et application des normes. L'efficacitlogiciel et application des normes. L'efficacitéé de de 
chacun des processus est vchacun des processus est véérifirifiéée et les meilleures e et les meilleures 
pratiques sont mises en avant. Processus bien pratiques sont mises en avant. Processus bien 
ddééfinis et raisonnablement compris. finis et raisonnablement compris. 

4 4 -- MaMaîîtristriséé :: Collecte et analyse systCollecte et analyse systéématique des matique des 
donndonnéées sur les processus. Les es sur les processus. Les processusprocessus sont sont 
mesurmesuréés, les risques calculs, les risques calculéés et devancs et devancéés. s. 
Processus bien compris, quantifiProcessus bien compris, quantifiéés, mesurs, mesuréés et s et 
raisonnablement maraisonnablement maîîtristriséés. s. 



CMM : 5 niveaux de maturitCMM : 5 niveaux de maturitéé

►► 5 5 -- OptimisOptimiséé :: Utilisation des donnUtilisation des donnéées pour es pour 
l'aml'améélioration itlioration itéérative des processus, rative des processus, 
capitalisation de l'expcapitalisation de l'expéérience. Tous les processus rience. Tous les processus 
sont optimissont optimiséés. Toutes les s. Toutes les éévolutions sont volutions sont 
apprapprééhendhendéées. Maes. Maîîtrise des processus.trise des processus.



Principe de CMMIPrincipe de CMMI

►► Description des diffDescription des difféérentes phases de l'rentes phases de l'éévaluation valuation 
des processusdes processus

►► 25 domaines de processus25 domaines de processus
DDéécoupage de l'environnement de dcoupage de l'environnement de dééveloppement veloppement 
(Gestion des exigences, Planification de projet, (Gestion des exigences, Planification de projet, 
Validation...). Validation...). 

►► Chaque domaine de processus contient des Chaque domaine de processus contient des 
objectifs objectifs àà atteindre, ainsi que la description des atteindre, ainsi que la description des 
pratiques auxquelles on fera appel pratiques auxquelles on fera appel 

Planifier les processus, Fournir les ressources, Assigner Planifier les processus, Fournir les ressources, Assigner 
les responsabilitles responsabilitéés, Former les personnes... s, Former les personnes... 



ÉÉvaluation de la maturitvaluation de la maturitéé

►►Le niveau de maturitLe niveau de maturitéé permet dpermet d’é’évaluer valuer 
l'entreprise.l'entreprise.

Niveau 1 est le niveau de dNiveau 1 est le niveau de déépart. part. 
Niveaux 2 et 3, organisations bien rodNiveaux 2 et 3, organisations bien rodéées, le 3 es, le 3 
attestant de processus jugattestant de processus jugéés gs géénnééralement ralement 
suffisamment optimissuffisamment optimiséés et ss et séécuriscuriséés.s.
Niveaux 4 et 5, structures trNiveaux 4 et 5, structures trèès rs rééactives, actives, 
capables de surveiller et d'amcapables de surveiller et d'amééliorer en liorer en 
permanence leur activitpermanence leur activitéé. . 



SCAMPISCAMPI

►►MMééthode facultative pour thode facultative pour éévaluer le niveau valuer le niveau 
de maturitde maturitéé

►►SCAMPISCAMPI (Standard CMMI (Standard CMMI AppraisalAppraisal MethodMethod
for for ProcessProcess ImprovementImprovement).).

►►Il existe des certifications dIl existe des certifications déécerncernéées par le es par le 
SEI, mais il s'agit de certifier l'aptitude des SEI, mais il s'agit de certifier l'aptitude des 
tiers tiers àà former aux mformer aux mééthodes CMMI et thodes CMMI et 
SCAMPI, ainsi qu'SCAMPI, ainsi qu'àà fournir des services fournir des services 
d'd'éévaluation. valuation. 



DiffDifféérences ISO 9000 et CMMIrences ISO 9000 et CMMI

►► Le domaine d'application de l'ISO 9001 est plus Le domaine d'application de l'ISO 9001 est plus 
large que celui du CMMIlarge que celui du CMMI

CMMI s'applique principalement aux pratiques de CMMI s'applique principalement aux pratiques de 
ddééveloppement et de maintenance. veloppement et de maintenance. 
ISO 9001 s'applique ISO 9001 s'applique àà l'ensemble des activitl'ensemble des activitéés d'une s d'une 
organisation. organisation. 

►► Le niveau d'abstraction est Le niveau d'abstraction est éégalement diffgalement difféérentrent ::
CMMI fait 729 pages, contient CMMI fait 729 pages, contient éénormnorméément d'exemples. ment d'exemples. 
ISO 9001 contient 23 pages, l'ensemble des normes de ISO 9001 contient 23 pages, l'ensemble des normes de 
la famille ISO 9000 contient 146 pages. la famille ISO 9000 contient 146 pages. 

►► Le CMMI est donc moins sujet Le CMMI est donc moins sujet àà interprinterpréétation, tation, 
chaque pratique du modchaque pratique du modèèle le éétant tant largemmentlargemment
commentcommentéée.e.



DiffDifféérences de pratiques drences de pratiques d’é’évaluationvaluation
►► CMMICMMI

Une organisation se fait Une organisation se fait éévaluer par une valuer par une ééquipe quipe 
constituconstituéée d'un e d'un éévaluateur certifivaluateur certifiéé par le SEI, par le SEI, 
accompagnaccompagnéé d'une d'une ééquipe d'quipe d'éévaluation, typiquement valuation, typiquement 
constituconstituéée de membres de l'organisation e de membres de l'organisation éévaluvaluéée et e et 
ééventuellement d'ventuellement d'éévaluateurs extvaluateurs extéérieurs rieurs àà l'organisation l'organisation 
éévaluvaluéée. e. 

►► ISO 9001ISO 9001
Une organisation se fait auditer par un auditeur Une organisation se fait auditer par un auditeur abilitabilitéé
par l'ISO par l'ISO àà effectuer des audits ISO 9001. effectuer des audits ISO 9001. 

►► En pratique, l'En pratique, l'éévaluation CMMI dure plus valuation CMMI dure plus 
longtemps et va plus en profondeur qu'un audit longtemps et va plus en profondeur qu'un audit 
ISO.ISO.



DiffDifféérences de pratiques drences de pratiques d’é’évaluationvaluation

►►CMMICMMI
Le rLe réésultat de l'sultat de l'éévaluation est une liste de forces valuation est une liste de forces 
et de faiblesses destinet de faiblesses destinéée e àà entamer une entamer une 
ddéémarche d'ammarche d'améélioration. lioration. EventuellementEventuellement
ll’é’équipe dquipe d’é’évaluation donne un niveau de valuation donne un niveau de 
maturitmaturitéé àà ll’’organisation organisation éévaluvaluéée. e. 

►►ISO 9001ISO 9001
Le rLe réésultat de l'audit ISO 9001 est un certificat, sultat de l'audit ISO 9001 est un certificat, 
preuve que lpreuve que l’’organisation auditorganisation auditéée re réépond aux pond aux 
exigence de la norme.exigence de la norme.



ComplCompléémentaritmentaritéé ISO 9000 ISO 9000 -- CMMICMMI

►► Le niveau 2 du CMMI couvre une grande partie Le niveau 2 du CMMI couvre une grande partie 
des exigences de l'ISO 9001, même si certaines des exigences de l'ISO 9001, même si certaines 
exigences de la norme se retrouvent plus exigences de la norme se retrouvent plus 
spspéécifiquement au niveau 3 du modcifiquement au niveau 3 du modèèle CMMI.le CMMI.

►► Certains chapitres de l'ISO ne se retrouvent pas Certains chapitres de l'ISO ne se retrouvent pas 
dans le CMMIdans le CMMI : par exemple le chapitre 7.6 : par exemple le chapitre 7.6 
concernant les appareils de mesure. Inversement, concernant les appareils de mesure. Inversement, 
le CMMI traite de la gestion des risques, le CMMI traite de la gestion des risques, 
contrairement contrairement àà l'ISO 9001 qui n'aborde pas ce l'ISO 9001 qui n'aborde pas ce 
sujet.sujet.



SPICESPICE

►►SPICE (Software SPICE (Software ProcessProcess ImprovementImprovement andand
CapabilityCapability dEterminationdEtermination))

►►Norme ISO (ISO/CEI 15504) pour Norme ISO (ISO/CEI 15504) pour 
standardiser l'standardiser l'éévaluation des processus valuation des processus 
logiciels logiciels 

►►SPICE est cohSPICE est cohéérent avec CMMI, mais aussi rent avec CMMI, mais aussi 
ISO 9000 et ISO 12207. ISO 9000 et ISO 12207. 



SPICESPICE

►►Outil d'Outil d'éévaluation de la mavaluation de la maîîtrise de conduite trise de conduite 
du projet. du projet. 

►►RRééfféérentiel des pratiques clrentiel des pratiques cléés destins destinéé àà tout tout 
projet de dprojet de dééveloppement ou de veloppement ou de 
maintenance du logicielmaintenance du logiciel

►►Deux grands axes dDeux grands axes d’é’étudetude
Processus (5 thProcessus (5 thèèmes)mes)
MaturitMaturitéé (6 niveaux)(6 niveaux)



ÉÉvaluation du processus valuation du processus 

►►1. relations 1. relations clientclient--fournisseurfournisseur
relations avec le clientrelations avec le client

►►2. ing2. ingéénierienierie
ddééveloppement du logicielveloppement du logiciel

►►3. support3. support
interface avec les autres processus interface avec les autres processus 

►►4. gestion4. gestion
administration du dadministration du dééveloppement veloppement 

►►5. organisation5. organisation
environnement d'exploitation environnement d'exploitation 



ÉÉvaluation de la maturitvaluation de la maturitéé

►► 0. incomplet0. incomplet
le processus n'est pas rle processus n'est pas rééalisaliséé, ou bien il n'atteint son , ou bien il n'atteint son 
objectif que partiellement ou bien le robjectif que partiellement ou bien le réésultat nsultat n’’est pas est pas 
facilement identifiable.facilement identifiable.
RRééppéétabilittabilitéé des processusdes processus, , 

►► 1. effectu1. effectuéé
les objectifs du processus sont atteints, les pratiques de les objectifs du processus sont atteints, les pratiques de 
base sont employbase sont employéées, les produits en fournissent la es, les produits en fournissent la 
preuve. Le processus est gpreuve. Le processus est géérréé au niveau de l'individuau niveau de l'individu
Pertinence par rapport aux objectifs de l'entreprisePertinence par rapport aux objectifs de l'entreprise



ÉÉvaluation de la maturitvaluation de la maturitéé

►► 2. g2. géérréé
les produits sont vles produits sont véérifirifiéés et conformes aux standards. La s et conformes aux standards. La 
planification s'effectue au niveau projet et est planification s'effectue au niveau projet et est 
respectrespectéée, aussi bien au niveau du processus luie, aussi bien au niveau du processus lui--même même 
que des produits issus du processus, que des produits issus du processus, 

►► 3. 3. éétablitabli
les activitles activitéés s'effectuent suivant un processus standard s s'effectuent suivant un processus standard 
ddééfini au niveau de l'organisation. Le processus est basfini au niveau de l'organisation. Le processus est baséé
sur des pratiques documentsur des pratiques documentéées standards adaptes standards adaptéées aux es aux 
besoins de chacun. besoins de chacun. 
Comparaison face Comparaison face àà un run rééfféérentiel.rentiel., , 



EvaluationEvaluation de la maturitde la maturitéé

►►4 pr4 préévisiblevisible
le dle dééroulement du processus et de la qualitroulement du processus et de la qualitéé
des produits sont quantifides produits sont quantifiéés et les performances s et les performances 
sont prsont préévisiblesvisibles
Obtention dObtention d’’un niveau de qualitun niveau de qualitéé prprééddééfinifini

►►5 optimis5 optimiséé
l'organisation est capable d'aml'organisation est capable d'amééliorer de faliorer de faççon on 
continue ses processus pour les adapter suivant continue ses processus pour les adapter suivant 
les objectifsles objectifs
Soutien de lSoutien de l’’amaméélioration de la productivitlioration de la productivitéé



SPICE en 9 documentsSPICE en 9 documents
►►1.1. les concepts fondamentauxles concepts fondamentaux
►►2.2. l'ingl'ingéénierie des processusnierie des processus
►►3.3. l'l'éévaluation du niveau d'aptitudevaluation du niveau d'aptitude
►►4.4. la conduite de l'la conduite de l'éévaluationvaluation
►►5.5. les outils, le guide des indicateurs les outils, le guide des indicateurs 

dd’é’évaluation valuation 
►►6.6. la qualification des la qualification des éévaluateursvaluateurs
►►7.7. l'aml'améélioration des processuslioration des processus
►►8.8. les aptitudes des fournisseursles aptitudes des fournisseurs
►►9.9. la terminologie (rla terminologie (rééfféérentiel)rentiel)



SPICE en imagesSPICE en images

http://www.sqi.gu.edu.au/spice/images/spiceint/desc.map


SPICE en imagesSPICE en images



NF Logiciel NF Logiciel 

►►La marque NF Logiciel est applicable La marque NF Logiciel est applicable àà tout tout 
type de logiciel auquel elle apporte une type de logiciel auquel elle apporte une 
garantie de qualitgarantie de qualitéé (certification norme (certification norme 
ISO/CEI 12119)ISO/CEI 12119)

►►Assure le client de la conformitAssure le client de la conformitéé àà la fichela fiche--
produit, de la pproduit, de la péérennitrennitéé des caractdes caractééristiques ristiques 
du logiciel ainsi que du service aprdu logiciel ainsi que du service aprèèss--vente. vente. 

►►ComplCompléémentaire de ISO 9000 qui s'intmentaire de ISO 9000 qui s'intééresse resse 
plutôt aux mplutôt aux mééthodes qu'au rthodes qu'au réésultatsultat



NF LogicielNF Logiciel

►►Le dossier de certification est rLe dossier de certification est rééalisaliséé avec avec 
l'entreprise et il inclutl'entreprise et il inclut ::

les documentations commerciales et techniques les documentations commerciales et techniques 
du produit du produit 
le dossier de testle dossier de test
la description de l'organisation qualitla description de l'organisation qualitéé de de 
l'entreprise l'entreprise 



NF LogicielNF Logiciel

►►La certification porte sur :La certification porte sur :
la conformitla conformitéé àà la norme ISO/CEI 12119 la norme ISO/CEI 12119 
l'analyse des documentations et la conformitl'analyse des documentations et la conformitéé
du produit du produit àà cette description cette description 
un audit du systun audit du systèème qualitme qualitéé, pour v, pour véérifier le rifier le 
respect des exigences d'assurance qualitrespect des exigences d'assurance qualitéé



DODDOD--STDSTD--2167A2167A

►► DODDOD--STDSTD--2167A (2167A (DepartmentDepartment ofof DefenseDefense
Standard 2167A), Standard 2167A), 

titledtitled ""DefenseDefense SystemsSystems Software Software DevelopmentDevelopment" " 
a a UnitedUnited States States defensedefense standardstandard
publishedpublished on on FebruaryFebruary 29, 198829, 1988

►► EstablishedEstablished ""uniformuniform requirementsrequirements for for thethe
software software developmentdevelopment thatthat are applicable are applicable 
throughoutthroughout thethe systemsystem lifelife cycle.cycle.““

DesignedDesigned to to bebe usedused withwith DODDOD--STDSTD--2168, "2168, "DefenseDefense
SystemSystem Software Software QualityQuality ProgramProgram". ". 



2167a 2167a criticismscriticisms

►►BiasedBiased towardtoward thethe WaterfallWaterfall ModelModel
►►RequiredRequired ""formalformal reviewsreviews andand audits" audits" thatthat

seemedseemed to to locklock thethe vendorvendor intointo designingdesigning
andand documentingdocumenting thethe systemsystem beforebefore anyany
implementationimplementation beganbegan



MILMIL--STDSTD--498498

►►On On DecemberDecember 5th, 1994 DOD5th, 1994 DOD--STDSTD--2167A 2167A 
waswas supersededsuperseded by MILby MIL--STDSTD--498, 498, whichwhich
mergedmerged DODDOD--STDSTD--2167A, DOD2167A, DOD--STDSTD--7935A, 7935A, 
andand DODDOD--STDSTD--2168 2168 intointo a single document, a single document, 
andand addressedaddressed somesome vendorvendor criticismscriticisms. . 



DODO--178B 178B 

►►Standard pour le dStandard pour le dééveloppement de logiciels veloppement de logiciels 
dans le domaine adans le domaine aééronautiqueronautique

Software Software ConsiderationsConsiderations in in AirborneAirborne SystemsSystems
andand EquipmentEquipment Certification (RCertification (Rèèglementation glementation 
pour le dpour le dééveloppement de logiciels dans le veloppement de logiciels dans le 
secteur asecteur aééronautique)ronautique)



DODO--178B178B--LevelsLevels

►►ConsConsééquences des quences des ééventuelles erreurs de ventuelles erreurs de 
logicielslogiciels

catastrophiques (niveau A)catastrophiques (niveau A)
dangereuses / difficiles (niveau B)dangereuses / difficiles (niveau B)
majeures (niveau C)majeures (niveau C)
mineures (niveau D)mineures (niveau D)
sans effet sur la ssans effet sur la séécuritcuritéé (niveau E). (niveau E). 



Couvertures de testsCouvertures de tests

►►DODO--178B Niveau A178B Niveau A
ModifiedModified Condition Condition DecisionDecision CoverageCoverage : MC/DC: MC/DC
BranchBranch//DecisionDecision CoverageCoverage
StatementStatement CoverageCoverage

►►DODO--178B Niveau B178B Niveau B
BranchBranch//DecisionDecision CoverageCoverage
StatementStatement CoverageCoverage

►►DODO--178B Niveau C178B Niveau C
StatementStatement CoverageCoverage



Et Et bienbien dd’’autresautres……

►►ISO 90003ISO 90003
NormesNormes pour le management de la pour le management de la qualitqualitéé et et 
l'assurancel'assurance de la de la qualitqualitéé

►►ITILITIL
Information Technology Infrastructure LibraryInformation Technology Infrastructure Library
QualitQualitéé de service pour un centre de service pour un centre informatiqueinformatique

►►BS 15000BS 15000
(Best Practices) pour la (Best Practices) pour la fourniturefourniture et le et le 
management de service IT  management de service IT  



Et Et bienbien dd’’autresautres……

►►ISO 20000ISO 20000
Management de la Management de la QualitQualitéé de Service pour un de Service pour un 
centre de production centre de production informatiqueinformatique

►►eSCMeSCM--SPSP
RRééfféérentielrentiel de de l'infogl'infogéérancerance informatiqueinformatique

►►COBITCOBIT
L'auditL'audit de la de la gouvernancegouvernance des SIdes SI

►►NF X 50NF X 50--151 (AFNOR)151 (AFNOR)
Elaboration d'un Cahier des Charges Elaboration d'un Cahier des Charges FonctionnelFonctionnel



Et Et bienbien dd’’autresautres……

►►ISO 17799ISO 17799
ggéérerrer la la sséécuritcuritéé d'un d'un systsystèèmeme d'informationd'information

►►ISO 27001ISO 27001
Management de la Management de la SSéécuritcuritéé de de l'Informationl'Information

►►ISO 9126ISO 9126
Les Les caractcaractééristiquesristiques qualitqualitééss pour le pour le logiciellogiciel

►►ISO 12119ISO 12119
Le Le rrééfféérentielrentiel pour le label NF pour le label NF LogicielLogiciel
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